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Pla d'Ordenacié de Recursos Humans 2025 del Consorci per al Tractament de
Residus Solids Urbans del Maresme.

Presentacio institucional

El Consorci per al Tractament de Residus Solids Urbans del Maresme inicia el Pla
d’Ordenacié de Recursos Humans (PORH) 2025 com a full de ruta estratégic per planificar
i optimitzar la gesti6é del seu personal durant I'any 2025 i successius.

Aquest document reflecteix el compromis institucional amb la millora continua dels serveis
publics i amb la professionalitzacié de I'equip huma del Consorci. S’elabora en un context
marcat per la necessitat d’adaptar-se a un marc legal canviant i exigent en matéria de funcié
publica, aixi com per la voluntat d’aconseguir I'autoritzacié d’una taxa de reposicié de
personal, actualment inexistent segons la Ley de Presupuestos Generales del Estado vigent.
En concret, la normativa pressupostaria estatal permet accedir a taxa de reposicié als
consorcis perd per aix0 requereix un instrument de planificacié perque la temporalitat no
superi el 8% de les places estructurals. D’aquesta manera, el present pla actuara com a
instrument de planificacio plurianual justificatiu, amb I'objectiu d’habilitar el Consorci per a
cobrir les vacants de la plantilla i reduir la temporalitat per sota del limit legal del 8%.

La missié del PORH 2025 és assegurar que el Consorci disposi dels recursos humans
adequats, estables i motivats per complir la seva funcié de tractament de residus urbans
amb la maxima eficacia, eficiéncia i sostenibilitat.

En sintesi, el PORH 2025 del Consorci del Maresme defineix les linies estratégiques, els
projectes i els recursos necessaris per modernitzar I'organitzacié interna, reduir I'elevada
taxa de temporalitat i impulsar una cultura de corresponsabilitat, compromis i
professionalitat en el personal public. Tot plegat s’alinea amb els principis d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera, i cerca donar compliment a la normativa vigent —
especialment la Llei 20/2021 de reduccio de la temporalitat i la legislacio basica de funcio
publica. Amb aquesta planificacio, el Consorci vol garantir un servei public de qualitat a la
ciutadania de la comarca, alhora que assegura oportunitats de desenvolupament i
consolidacio per als seus treballadors i treballadores.

Objectius generals i especifics

Objectius generals: El PORH 2025 persegueix uns objectius generals que guien totes les
actuacions proposades:

* Planificacié estratégica de personal: instaurar una gestid6 més racional i eficient
dels recursos humans, identificant les necessitats de personal actuals i futures, i
equilibrant la creacié d’ocupacio, la promocié interna i I'estabilitat de la plantilla.

* Reduccié de la temporalitat: disminuir de forma significativa la taxa de personal
temporal actual (40%), fins a situar-la per sota del 8%, complint aixi amb I'objectiu
legal marcat per la normativa estatal. Aquest objectiu és prioritari i requereix mesures
extraordinaries d’estabilitzacié de I'ocupacié temporal.

* Professionalitzacié i qualitat del servei: millorar la capacitacié i qualificacié del
personal del Consorci, fomentant la formacié continua i el desenvolupament de
carreres professionals, per tal d’augmentar la qualitat técnica i I'eficacia en la
prestaci6 del servei public.
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Modernitzacié de la gesti6 interna: actualitzar les eines i instruments de gestié de
recursos humans (organigrama, Relacié de Llocs de Treball, sistemes d’informacio,
etc.) per adequar-los a la normativa vigent i a les necessitats operatives del Consorci.
Aix0 inclou garantir I'equitat retributiva interna i la clarificacié de rols i funcions dins
I'organitzacio.

Millora del clima laboral i la comunicacid: fomentar una comunicacio interna fluida,
bidireccional i participativa, que involucri tot el personal en la consecucié dels
objectius comuns. Es pretén impulsar una cultura corporativa basada en la
transparéncia, el reconeixement i la implicacié de les persones.

Objectius especifics: Derivats dels anteriors, s’estableixen diversos objectius concrets que
es corresponen amb cadascuna de les linies estratégiques del pla:

Organitzacio: Definir clarament una estructura organitzativa futura per al Consorci,
mitjangant un organigrama actualitzat. Aixi mateix, cal establir instruments de gesti6
de personal moderns i integrats (RLT, fitxes de llocs de treball, sistema d’informacio)
que permetin ordenar les persones, els llocs i la massa salarial de forma coherent.
Gestiéo de la temporalitat: Estabilitzar la plantilla reduint la temporalitat actual.
Implica convocar processos selectius per tal que la practica totalitat de places
estiguin ocupades per personal fix. Un dels objectius prioritaris és assolir una taxa de
temporalitat <8% dins 2025, aprofitant al maxim els mecanismes legals disponibles.
Professionalitzacio: Potenciar el desenvolupament professional del personal del
Consorci. Es vol dissenyar i implantar un sistema de carrera professional adequat a
I'entitat, junt amb plans de formacié continua orientats tant a les competéncies
técniques especifiques (gestid de residus, manteniment d’instal-lacions, etc.) com a
habilitats transversals. També es promouran processos de promocioé interna perque
el personal pugui progressar en responsabilitats quan reuneixi els requisits,
reconeixent aixi el talent i 'experiéncia acumulada dins de I'organitzacio.

Sistema d’avaluacié del treball: Implementar un sistema d’avaluacié de
I’acompliment que permeti mesurar el desenvolupament de cada empleat/da en el
seu lloc de treball i els resultats obtinguts. L'objectiu especific és disposar d’'una eina
objectiva per vincular el rendiment amb la presa de decisions en materia de formacio,
promocio i reconeixement. Aquest sistema ha d’alinear els objectius individuals de
cada treballador amb els objectius estratégics del Consorci, refor¢ant la cultura de la
meritocracia i la millora continua.

Comunicaci6 interna: Enfortir la comunicacio interna com a via per a la participacio i
la motivacié. Es pretén establir canals i espais formals perqué la informacio flueixi de
dalt cap a baix i de baix cap a dalt de manera regular. Entre els objectius especifics
hi ha: incrementar la transparéncia informativa de I'equip directiu cap al personal,
recollir les aportacions i suggeriments dels empleats, i fomentar la cohesioé d’equip
mitjancant reunions internes, butlletins, taulells d’anuncis digitals, etc. “La
comunicacio interna és un procés multidireccional; és la participacio de tots...” tal com
s’ha apuntat en altres organitzacions, i es vol que aixi sigui també al Consorci.

Aquests objectius generals i especifics seran desenvolupats a continuacié en cinc linies
estratégiques d’actuacio, cadascuna amb projectes concrets associats per tal d’assolir-los.

Linia estratégica 1: Organitzacio i gestid dels recursos humans

Aquesta linia estratégica té com a finalitat reforgar i modernitzar els instruments de gestio
de personal del Consorci, assegurant que I'organitzacio interna i les eines administratives




DOCUMENT
DOC_JUSTIF

ORGAN , EXPEDIENT
ADMINISTRACIO ELECTRONICA 1484-000002-2025

Codi Segur de Verificacio: 71d5508f-a498-4328-8713-9fdb51a3b70b | SIGNATURES

Origen: Administraci

1.- REGINA GRACIA FADO (TCAT) (Cap administratiu del Consorci), 05/08/2025 10:38

Identificador document original: ES_L01081000_2025_3013472 2.- CARLES SALESA MIRABET (TCAT) (Director Técnic del Consorci), 28/08/2025 19:20

Data d'impressi6: 12/09/2025 10:47:40

Pagina 3 de 10

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

Consorci de Residus del Maresme

Maresme

\\7 circular

(re)fem el futur

L 1] o
s

s’ajustin a les necessitats del servei i a la normativa vigent. Es tracta d’'ordenar de manera
objectiva i eficient 'estructura de llocs de treball, les funcions de cada lloc, els requisits i la
seva valoracio, proporcionant aixi un marc clar tant per a I'equip directiu com per al conjunt
del personal.

En el marc d’aquesta linia, es desenvoluparan diversos projectes que permetran dotar el
Consorci d'una base organitzativa solida sobre la qual construir la resta d’actuacions del
PORH. Aquests projectes inclouen l'elaboracié de I'organigrama, actualitzar la relacié de
llocs de treball, i l'actualitzacié de la normativa interna de personal. En especial, es pretén
resoldre problematiques com ara [lexisténcia d'una Relacié de Llocs de Treball
desactualitzada o incompleta, la manca d’homogeneitat en les categories i retribucions, i la
indefinicié en alguns rols.

Projectes de la linia d’organitzacio:

* Organigrama actualitzat: Disseny i aprovacié d’un nou organigrama funcional del
Consorci que reflecteixi de forma clara les arees o departaments (per exemple, Area
Técnica / Operacions i Area Administrativa), les linies de dependéncia jerarquica i les
unitats de treball. L'organigrama futur ha de servir de base per dissenyar la resta
d’'instruments d’ordenacié i ha dincorporar els nous llocs de treball previstos.
S’establira una estructura organitzativa que distingeixi clarament les funcions de
direccio técnica de l'operativa de planta, de les funcions administratives i de suport.
Aquest organigrama es consensuara amb tots els implicats i sera aprovat durant el
segon semestre de 2025.

* Actualitzacioé de la Relacié de Llocs de Treball (RLT): Actualitzacio completa de la
RLT del Consorci per a I'exercici 2025, per tal d’ordenar tots els llocs de treball de
I'entitat i les seves caracteristiques (grup, complement, requisits, etc.). Com a part
d’aquest projecte es pretén ajustar la denominacié de determinats llocs de treball aixi
com la seva coheréncia retributiva.

* Registre de Personal i Sistema d’Informacié (RPSIP): Implantacié o millora d’'un
sistema informatic integral de gestié de recursos humans. Incloura el registre de
personal (dades de cada empleat, historial, formacio, antiguitat, etc.) i aplicatius per a
la gesti6 de ndomines, control de preséncia, expedients de personal i processos
selectius. Es valorara I'adopcié d’eines ja utilitzades per entitats consorciades per
garantir compatibilitat i estalvi de costos. Aquest projecte també contempla la
digitalitzaci6 de la gesti6 de recursos humans, avancant cap a I'Administracio
electronica en aquest ambit (tramits de personal en linia, sol-licituds telematiques de
permisos, etc.). L'objectiu és agilitzar i professionalitzar I'administracio del personal
mitjancant la tecnologia.

Linia estratégica 2: Gesti6 de la temporalitat

Aquesta linia estratégica agrupa les accions destinades a reduir la precarietat i
temporalitat en I'ocupacié del Consorci. Donada la situacié de partida (fins al 2024 el
Consorci comptava amb un percentatge alt de personal temporal o places vacants sense
cobrir a I'espera de taxa de reposicio), és prioritari implementar mesures excepcionals per
estabilitzar aquests llocs de treball. Seguint la Llei 20/2021, que insta totes les
administracions a reduir la temporalitat estructural per sota del 8%, el Consorci emprendra
un ambicioés programa de consolidacido de personal. Com s’ha indicat, “un dels objectius
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prioritaris del PORH és reduir la temporalitat per sota del 8% tenint en compte les
possibilitats que ofereix la normativa actual».

En aquest sentit, s’aprofitaran els mecanismes que ofereixen les Lleis de Pressupostos
consistents tant en la possibilitat d’aprovar ofertes publiques d’ocupacié quan es disposi de
taxa de reposicié d’efectius com en I'is de la taxa addicional per assolir 'objectiu del 8%
(degudament justificat amb aquest pla). Aixi mateix, es posara fi a la figura del personal
temporal excepte en casos estrictament indispensables, tal com marca la legislacio recent
(prohibicié general de contractacié temporal tret de necessitats urgents i inajornables).

Projectes de la linia de temporalitat:

Oferta Publica d’Ocupacié: Es tramitara I'oferta ordinaria de places de nova
creacio que es troben vacants aixi com de vacants que no estaven incloses en I'ambit
de la Llei 20/2021. En concret, incloura les vacants de la RLT 2025 que van quedar
desertes mitjangant el sistema de provisié que preveu l'article 121 LRJSP (Tecnic/a
superior direccié del Parc Circular Mataré Maresme grup A1, Técnic/a superior jurista
grup A1, i Enginyer/a Técnic/a en branca enginyeria i arquitectura grup A2) i
qualsevol altra plaga estructural ocupada temporalment i que no entrava dins de
I'ambit de I'esmentada Llei 20/2021.

El nombre total de places de 'OPO ordinaria s’ajustara a la taxa de reposicio
autoritzada o bé a alldo que preveu la Llei 31/2022 de Pressupostos Generals de
I'Estat per 'any 2023, article 20.dos.4 que diu literalment:

«Cada Administracioé podra autoritzar, amb caracter extraordinari, una taxa especifica
que sigui necessaria per a donar compliment de I'objectiu previst en la Llei 20/2021,
de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat en
I'ocupacio publica, que la temporalitat en I'ocupacié publica no superi el 8 per
cent de les places de naturalesa estructural en cadascun dels seus ambits, sempre
que vingui justificat d'acord amb l'instrument de planificacié pluriennal amb quée haura
de comptar.»

Execucidé dels processos selectius: Desplegament durant 2025 i el primer
semestre del 2026 de tots els processos de seleccié derivats de I'oferta aprovada.
Aix0 inclou: publicacié de convocatories al butlletins oficials, terminis de presentacié
de sollicituds, realitzacié dels exercicis i proves i resolucié amb contractacié dels
aspirants aprovats. Donada la magnitud del procés (especialment si s’acumulen
convocatories de estabilitzacié i ordinaries), es preveu una gestio centralitzada i
eficient. L'objectiu és que a finals del primer semestre del 2026 estiguin resolts la
major part dels processos i ocupades per personal fix totes les places convocades.
Aixd implicara que el Consorci passi de la situacié actual (marcada per vacants i
interinitats) a una plantilla estabilitzada i completa, assolint I'objectiu del 8% o menys
de temporalitat.

Gestio de l'interinatge i la transicié: Mentre durin els processos selectius, es
garantira la continuitat del servei mitjangant les formules legals vigents. Es mantindra,
si escau, el personal temporal actual fins a la resolucié de les convocatories, evitant
cessaments prematurs que posin en risc l'operativa. Igualment, es procurara
escalonar la presa de possessio de les noves per facilitar la transicié ordenada i el
traspas de coneixements del personal sortint (en cas de no superar el procés) al
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personal entrant. L'experiéncia i coneixement del servei que tenen els treballadors
temporals actuals es considera un actiu del Consorci.

Linia estratégica 3: Professionalitzacioé i millora de competencies

La tercera linia estratégica se centra en el desenvolupament professional del capital huma
del Consorci. Un cop s’hagin posat els fonaments organitzatius i s’hagi estabilitzat la
plantilla, és fonamental invertir en les persones perqué adquireixin o millorin les
competéncies necessaries per oferir un servei public excel-lent i afrontar els reptes
tecnologics i ambientals del sector residus. La professionalitzacié passa per establir itineraris
de formacié, promocié i carrera que motivin el personal a créixer dins I'organitzaci6 i aportin
més valor a la institucio.

A diferéncia d’administracions més grans, el Consorci t¢ una mida reduida; no obstant, es
vol implementar un model de gestié del talent adaptat a la seva escala, que permeti retenir
els bons professionals, actualitzar coneixements constantment i planificar la successié en
llocs clau. Es parteix de la premissa que ‘“per aconseguir un major grau de
professionalitzacié del personal public, la formacio és una pega clau del model de carrera.

Projectes de la linia de professionalitzacio:

* Pla de formacio continua: Disseny i execucio d’'un Pla de Formacié anual adaptat
a les necessitats del Consorci. Incloura formacions técniques especialitzades (per
exemple, noves técniques de gestio de residus, normativa ambiental, prevencié de
riscos laborals especifics de la planta) i formacions transversals (ofimatica avangada,
idiomes, habilitats comunicatives, atencié al public, etc.). El pla de formacié es
coordinara amb l'oferta formativa de la Diputacié de Barcelona i altres organismes
per optimitzar recursos, i es procurara la vinculacié de la formacié amb les OPE i
promocions: és a dir, oferir cursos de preparacio per als processos selectius interns o
externs, i cursos per al desenvolupament de competéncies que seran valorades en la
carrera professional. Cada empleat tindra un itinerari formatiu assignat, en funcié
del seu lloc i de les perspectives d’evolucio.

* Implantacié de la carrera professional: Establiment d’'un sistema de carrera
professional per al personal del Consorci, en linia amb el que preveu el TREBEP i la
normativa autonomica. Donades les dimensions de l'organitzacio, la carrera no es
basara tant en ascensos verticals (ja que [lestructura és reduida) sin6 en
reconeixements horitzontals de I'experiéncia i la formacio.

* Promocié interna: Desenvolupament de processos de promocio interna perqué el
personal fix pugui accedir a llocs de superior categoria dins del Consorci, quan
existeixin vacants o es crein nous llocs. Per exemple, un técnic mig podria aspirar a
una placa de técnic superior en futures convocatories, o un auxiliar administratiu a
una plaga d’administratiu, mitjangant promocioé interna vertical. També s’establiran
mecanismes de promocid interna temporal (encarrecs de funcions, supléncies en
categoria superior) per cobrir necessitats puntuals i a la vegada desenvolupar les
competencies de I'empleat/da. La promocié interna es concep com una eina de
motivacio i de retencié del talent, ja que permet a les persones créixer sense haver
de marxar a altres organismes.
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+ Captacio de talent i planificacié de relleus: Tot i no ser un organisme gran, el
Consorci vol anticipar-se al relleu generacional planificant la successio en llocs
critics. Aquest projecte inclou identificar si hi ha personal proper a I'edat de jubilacié
en arees clau i preparar amb antelacié substituts (ja sigui formant personal intern o
cercant externament via borsa de treball). També comporta engegar iniciatives de
captacio de talent jove, aprofitant programes de practiques amb universitats o cicles
formatius del Maresme, especialment en matéria ambiental i d’energies renovables
(ambit directament relacionat amb la planta de residus). Aquest viver de talent pot
facilitar futures contractacions i aportar noves idees a I'organitzacio.

Amb aquestes accions de la linia 3, es pretén que el valor huma del Consorci no només es
mantingui, sind que creixi en capacitats i compromis. La professionalitzacié és un procés
continu: es fara un seguiment anual dels resultats (per exemple, % de personal que ha fet
formacio, promocions internes realitzades, etc.) i s’ajustaran els programes segons les
necessitats emergents i els objectius de servei public del Consorci.

Linia estratégica 4: Implantacié d’'un sistema d’avaluacio del treball

Aquesta linia estratégica aborda la creacio d’un sistema d’avaluacié de ’'acompliment per
al personal del Consorci. Actualment, no existeix un procediment formal per mesurar com els
empleats assoleixen els objectius o exerceixen les seves funcions. La implementacié d’un
sistema d’avaluacié permetra disposar d’indicadors objectius sobre el rendiment i la
contribucié de cada persona a I'organitzacio, alineant-los amb els objectius generals del
Consorci.

El repte és instaurar una cultura de I'avaluacié constructiva, entesa no com un mecanisme
de control punitiu, sind6 com una eina de millora continua tant per a 'empleat com per als
serveis. L'avaluacio del treball ha d’anar vinculada a la resta d’elements del PORH: formacio
(detectar necessitats formatives), promocié i carrera (premiar el bon rendiment) i
organitzacio (reassignar efectius si cal segons competéncies demostrades). S’'implantara de
manera gradual i adaptada a la mida de la plantilla, comengant possiblement amb una fase
pilot.

Projectes de la linia d’avaluacio:

* Disseny del sistema d’avaluacié de IP’acompliment: Elaboraci6 d'un model
d’avaluacio a mida del Consorci, establint qué s’avaluara, qui avaluara i amb quina
periodicitat. Es definira un conjunt de indicadors i criteris d’avaluacié per a cada lloc
o grup de llocs (per exemple, assoliment d’objectius quantitatius per a personal
técnic; grau de satisfaccié dels usuaris interns per a personal administratiu;
competéncies demostrades en lideratge per a comandaments, etc.). També es
valoraran competéncies transversals com la puntualitat, la iniciativa, el treball en
equip o l'adaptabilitat. El sistema podria combinar I'avaluacié per part del superior
jerarquic, feedback 180° o 270° (que inclogui I'autoavaluacié de I'empleat i I'opiniod
dels companys o subordinats, en cas de comandaments), i resultats quantitatius. Es
redactara un manual d’avaluacio i es formara als responsables en la seva aplicacio.

* Implantacié gradual i proves pilot: Abans d’estendre I'avaluacié a tota la plantilla,
es realitzara una prova pilot en un departament o grup reduit de treballadors durant
2026, per ajustar I'eina i detectar possibles problemes. Per exemple, es pot pilotar
I'avaluacié amb el personal d’administracié o amb el personal técnic en un aspecte
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concret. Durant el pilotatge s’explicara clarament als treballadors I'objectiu formatiu i
de millora de I'eina, assegurant-los que no tindra efectes negatius immediats sin6 que
és per aprendre i perfeccionar el procés. Es recollira el feedback dels participants en
la prova pilot i es faran les adaptacions necessaries al model abans de desplegar-lo
globalment.

* Avaluacié anual i seguiment de resultats: Un cop establert, el sistema preveu
cicles anuals d’avaluacio. Cada empleat tindra entrevistes de fixacié d’objectius a
linici de l'any i entrevistes de retorn (feedback) al final. Els resultats de cada cicle
d’avaluacié seran analitzats per I'equip directiu per prendre decisions: identificacié de
necessitats formatives individuals o col-lectives, deteccié de talents per a promocid,
revisio de la carrega de treball si s’observen desviacions, etc. Es podra estudiar
l'opcié de vincular incentius (per exemple, complements de productivitat o de
compliment d’objectius) als resultats de l'avaluacio, assegurant sempre criteris
objectius i transparents..

* Feedback i desenvolupament: L'avaluacié es concep també com una oportunitat de
dialeg entre el personal i els comandaments. Cada treballador rebra retorn sobre els
seus punts forts i arees de millora i podra alhora expressar quines dificultats troba per
fer la seva feina o proposar millores organitzatives. Es fomentara aixi una
comunicacié interna meés oberta i orientada a objectius. A més, s’elaboraran plans de
desenvolupament individual per als empleats, especialment per a aquells amb
mancances formatives o amb potencial d’assumir més responsabilitats. Aquests
plans recolliran compromisos tant de 'empleat (p.ex. fer determinats cursos) com de
I'organitzacio (p.ex. proporcionar certes oportunitats o mentoria).

En conjunt, la implantacié d’'un sistema d’avaluacié de I'acompliment dotara el Consorci
d’'una eina de gestié moderna, habitual en organitzacions avangades, que ajudara a alinear
els esforgos de tots els empleats amb la missié i objectius del Consorci. A mesura que
maduri, aquesta eina contribuira a una administracié6 basada en la meritocracia, on el
reconeixement i el progrés professional estiguin vinculats al mérit i als resultats.

Linia estratégica 5: Comunicacio interna

L'ultima linia estratégica, perd no menys important, se centra en potenciar la comunicacié
interna del Consorci. Una comunicacié eficag entre els diversos nivells i arees és
fonamental per garantir la implicacio de tot el personal en el projecte comu i per generar un
bon clima de treball. EI Consorci del Maresme, per la seva naturalesa consorciada i la
coexisténcia de personal de diferents procedéncies (personal propi, personal que pot venir
de diferents municipis, etc.), té el repte d’unificar la cultura organitzativa i assegurar que la
informacié circuli adequadament.

Es vol avangar cap a un model de comunicacid multidireccional, en qué la direccid
transmeti amb claredat els objectius, canvis i decisions a tota la plantilla, i alhora escolti i
reculli 'opinié i idees dels treballadors. Es tracta de superar les barreres informatives, evitar
rumors i fomentar un sentiment de pertinenga al Consorci. Aquesta linia també incideix en la
participacio: els empleats han de poder participar en la millora dels processos i serveis
aportant el seu coneixement i experiéncia.
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Projectes de la linia de comunicacio interna:

Millora dels canals de comunicacié top-down i bottom-up: Establiment de canals
formals tant de comunicacié descendent (de I'equip directiu cap al personal) com
ascendent (del personal cap a la direccio). En el primer ambit, es creara un Butlleti
Intern Digital del Consorci, que periddicament (p. ex. trimestralment) envii a tots els
empleats noticies rellevants: acords de la Junta General, novetats de servei,
incorporacions de personal, resultats de projectes, etc. També es realitzaran
reunions informatives internes sempre que hi hagi canvis importants o inicis de
projectes nous, per explicar-los de primera ma. En el segon ambit (ascendent), es
posara en marxa un bustia d’idees i suggeriments (andonima si es vol) perquée
qualsevol empleat pugui proposar millores o expressar inquietuds. Aixi mateix, es
faran enquestes internes peridodiques per mesurar la satisfaccié laboral i recollir
feedback sobre temes concrets (per exemple, sobre el nou sistema d’avaluacié un
cop implantat).

Espais de comunicacié i participacio col-lectiva: Fomentar espais on el personal
pugui interactuar i sentir-se part de I'organitzacié. Per exemple, instaurar reunions
d’equip mensuals per arees (operacions i administracié) on es revisin assoliments i
problemes del mes i es planifiqui el seglent, donant veu a tots els assistents. Una
altra iniciativa és organitzar jornades internes de convivéncia o formacio
conjunta, aprofitant per reforgar vincles (per exemple, una jornada anual sobre
economia circular amb participacid6 de tot el personal, seguida d’'un dinar de
germanor). Aquests espais informals també faciliten la comunicacio horitzontal entre
diferents nivells i la creacié d’equip.

Manual d’acollida i comunicacié de benvinguda: Dins la comunicacié interna, cal
considerar també [l'acollida del nou personal que s’incorporara arran de les
convocatories de 2025. Es redactara un Manual d’Acollida que s’entregara als nous
empleats, explicant qué és el Consorci, quina és la seva missid, quina estructura té
(incloent I'organigrama actualitzat) i quins sén els principals procediments interns.
Aquest manual incloura també els canals de comunicacié interna disponibles i les
persones de referéncia a qui adregar-se. Paral-lelament, s'implementara un procés
de benvinguda on, durant els primers dies, el nou personal pugui reunir-se amb els
seus responsables i amb altres arees per entendre la globalitat de I'organitzacié. Una
bona acollida millora la integracio i reforga des del principi la comunicacio i la
confianga.

Visibilitat interna dels éxits i reconeixements: Es posara emfasi en comunicar i
celebrar els éxits aconseguits tant a nivell col-lectiu (assoliment d’objectius, millores
en indicadors de servei, premis o reconeixements externs al Consorci) com a nivell
individual (jubilacions, éxits personals dels empleats, etc.). Es dedicaran espais al
butlleti o a reunions per felicitar els equips quan s’assoleixin fites importants.
Igualment, es valorara instaurar algun mecanisme de reconeixement intern (no
necessariament econdmic) com “I'empleat del mes” o mencions honorifiques a
iniciatives innovadores proposades per treballadors. Tot aix0 reforga la motivacio i
transmet una imatge positiva on la comunicacié serveix també per reconeixer la tasca
feta.

En definitiva, aquesta linia de comunicacio interna vol garantir que tothom al Consorci estigui
informat i escoltat. Una millor comunicacié contribuira a prevenir conflictes, augmentar la
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satisfaccio laboral i implicar més el personal en la millora dels serveis i en els objectius
ambientals que persegueix el Consorci. Com a resultat, no només es beneficia el clima
intern sin6 també l'eficacia de I'organitzacio de cara a I'exterior.

Estructura organitzativa per a I’execucio del pla

L'execucié del PORH 2025 requerira una estructura organitzativa interna que impulsi,
coordini i faci el seguiment de totes les actuacions previstes. Donat el caracter estrategic del
Pla, la seva implementacié no recaura unicament en els serveis administratius del Consorci,
sind que implicara tots els nivells de responsabilitat de l'organitzacié. A continuacié es
defineixen els rols i mecanismes de coordinacié que s’establiran:

Junta General del Consorci i Presidéncia: Com a maxim organ de govern, la Junta
General (format pels representants dels ens consorciats, presidida per I'Alcalde de
Mataré) marcara les grans directrius del PORH i en fara I'aprovacid. La Presidéncia
del Consorci assumira I'impuls politic del pla i vetllara perqué disposi dels recursos
necessaris. La Junta sera informada peridodicament dels avengos en la implementacio
d’aquest PORH.

Direccio del Consorci: Es designa la figura del director com a responsable superior
d’executar les instruccions dels organs de govern i de dirigir operativament el
PORH. El Director determinara les linies generals d’actuacié i assignara prioritats en
la implantacié de cada projecte. També li correspondra coordinar les dues grans
arees (Técnica i Administrativa) perqué treballin de manera alineada en els objectius
comuns. En cas de dubte o conflicte entre actuacions, el Director en fara d’arbitre i
garantira que el pla avanci segons el calendari.

Responsables d’Area: Dins la nova estructura, es configuren dos ambits principals:
I'Area Técnica (operacions de tractament de residus i resta de serveis i programes
que desenvolupa el Consorci) sota la direccié del Director/a i I'Area Administrativa
(gestid interna) sota la coordinacié del Cap Administratiu/va. Cadascun d’aquests
responsables d’area tindra la missié d’organitzar i supervisar els recursos
humans del seu ambit per implementar les politiques de personal: deteccié de
necessitats formatives en el seu equip, facilitar la comunicacié interna, aplicar
I'avaluacié de I'acompliment i proposar millores en els processos. Aixi, per exemple,
el Director sera clau en l'avaluacio del personal operatiu i en la identificacié de
necessitats de formacié técnica, mentre que el Cap Administratiu liderara els
projectes transversals de RRHH (ofertes d’ocupacid, execucié dels processos
selectius, etc.) i canalitzara les peticions i opinions del personal administratiu.

Servei de Personal i Recursos Humans: Sota la direccié del Cap Administratiu, es
creara de forma progressiva un petit Servei de Recursos Humans al Consorci.
Inicialment, aquest servei comptara amb el propi Cap Administratiu (que en fara les
funcions de responsable de RRHH) i '’Administratiu/va de suport, i podra rebre
I'assistencia técnica puntual del Teécnic/a Jurista per als aspectes juridics de
personal. Les seves funcions seran, entre d’altres: coordinar técnicament el
desenvolupament del PORH, assessorar la direccié i responsables d’area en
materia de planificacid i organitzacié de personal, i fer el seguiment de les accions i
terminis de cada projecte. Aquest servei centralitzara la comunicacio interna del pla,
elaborara informes de progrés i preparara les propostes que hagin de ser elevades a
la Direcci6 o als organs de govern. També mantindra el contacte amb els
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representants dels treballadors en tot el que afecti el personal. Si es determina
necessari augmentar la capacitat técnica, es preveu la possibilitat de reforgar
temporalment P'equip amb suport extern (per exemple, contractant assessors
especialistes), sempre amb I'aprovacio prévia de la Presidéncia i dins les limitacions
pressupostaries.

Comissié de Seguiment del PORH: Es constituira una Comissié de Seguiment
especifica per al Pla d’Ordenaci6 de Recursos Humans. Estara integrada per
membres de la direccid, el Cap de Personal (Cap Administratiu) i un representant de
I'Area Técnica. Aquesta comissié es reunira trimestraiment per avaluar el grau
d’execucio de les linies estratégiques i projectes, detectar desviacions o obstacles i
proposar ajustos si cal. També sera un espai de participacié on els treballadors
puguin expressar la seva opinié sobre el desenvolupament del pla. La creacio
d’aquesta comissio garanteix la transparencia en el desplegament del PORH.

En conclusid, I'estructura organitzativa definida assegura que hi hagi un lideratge clar del
PORH (amb la implicacié directa de Presidéncia i Direccid), una coordinacid técnica
adequada (Cap d’Administracid) i una implicacié transversal de tota I'organitzacid en
I'assoliment dels objectius. EIl PORH 2025 és un projecte corporatiu global que, per tenir éxit,
haura de mantenir un ampli consens i quedar al marge de vaivens politics o institucionals.
Amb aquesta estructura de governanca del pla, el Consorci per al Tractament de Residus
Solids Urbans del Maresme confia a executar efectivament durant I'any 2025 i primer
semestre del 2026 les accions descrites i, d’aquesta manera, enfortir la seva capacitat
interna per prestar un servei public de gestié de residus urbans eficient, sostenible i
exemplificador.

Mataro, signat quctrbnicament
EL DIRECTOR TECNIC EL CAP ADMINISTRATIU
Carles Salesa Mirabet Regina Gracia Fadé




